SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE DPoc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO THUAN AN

Sb:48 ITB-TTYT

Ldi Thiéu, ngay0§ thang 09 ném 2025

THONG BAO YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cac don vi cung cap dich vu

Trung tdm Y té thanh phé Thuén An c6 nhu cau tiép nhan bao gla dé tham
khao, xdy dung goi thiu, lam co s& td chic lua chon nha thau cho géi thau: « Heé
thong thong tin bénh vién (HIS) va hé thong thong tin xét nghiém (LIS) giai
doan nim 2025-2026”. Noi dung cu thé nhu sau:

1. Thong tin don vi yéu ciu bao gia:

1. Don vi yéu cdu béo gia: Trung tim Y té thanh phd Thuan An.

2. Dia diém phat hanh yéu cau béo gid: http:/trungtamytethuanan.com.vn

3. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia: Truong
Thi Ngoc; Nhan vién Phong Ké hoach Nghiép vu; SDT: 0359209171.

4. Céch thire tiép nhan béo gia:

- Nhan hd so trye tiép ta_li dia chi: Rhéng vin thu — 14u 3 Trung tim Y té thanh
ph6 Thuan An, dudng Nguyén Vian Tiét, phuong Lai Thiéu, thanh pho H6 Chi
Minh.

- Nhéan file dién tr qua Email: bvthuanan@binhduong.gov.vn hodc
truongthingockpmS4(@gmail.com.

- Béo gia ban gidy va san c6 ddy du chit ky va déng dau
5. Thoi han tiép nhan bdo gi4: tir ngay 09 thang 09 nam 2025 dén ngay 14

thang 09 nam 2025; Céc béo gid nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong duge
xem Xxét.

6. Thoi han ¢6 hidu luc cia béo gid tdi thidu 90 ngay ké tir ngay 15/09/2025.
II. Ndi dung yéu ciu bso gia

1. Noi dung hd so bao gia.

- MAu béo gia theo mau s6 01 dinh kém.

- Céc thong tin kem theo bao gia gdm: Hé so nang luc kinh nghiém cta don
vi, ban mo ta yéu céu k¥ thuat cua hé thong thong tin bénh vién (HIS) va h¢
thong thong tin xét nghiém (LIS).

- Cam két chao gia dich vu theo ding quy md, tinh chét va céc quy dinh, van
ban phap luét, cac chi phi khéc co lién quan (Neu co)



2
_Ghi cha: Céc yéu cau k§ thuét hé thong néu tai phu luc dinh kém 14 nhiing
yéu cau tham khéo. Céc don vi béo gia c6 thé bao gia theo yéu ciu k§ thudt hé
théng thong tin bénh Vlen (HIS) va hé théng thong tin cét nghiém (LIS) c6 dic
tinh, tinh nang va thong sb k§ thuat twong duong. Ban bdo gia phai duoc bo vao

phong bi niém phong dé bao mat, tao khach quan, cong bing, minh bach trong viéc -
bao gia.

2. Dia diém cung cap, lap dat va cai dit: Tr ung tdm Y té thanh phé Thuén
An, duong Nguyén Vin Tiét, phudng Lai Thiéu, thanh phb H3 Chi Minh.

3. Thoi gian thuce hién dich vy: 12 thang,
4. Quy md giudng bénh: tir 200 dén 300 givong

Pon vi cung cip bdo gid chiu trich nhi¢m cung cap thong tin vé gia dich vu
pht hop kha ning cung cap ciia minh va phai dam bao viéc cung clp gia khong vi
pham quy dinh ctia phap luat vé canh tranh, ban phé gi4 ho#ic ning khong gia.

Trén trong./. /S~

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, PKHNYV.,

» ,GIAM POC

Lu’o’ng Thlen Tich



Mau s6 01
BAN BAO GIA
Kinh giti: TRUNG TAM Y TE THANH PHO THUAN AN

Ching t6i: (Tén cong ty.....), ma s6 thué: ....... ,codiachitai......... , dién
thoai lén h§: ..... , Email: ...... , nguoi lién hé . , 86 d1 AONE: cosuon ;

Ching t6i cam két 1a don vi c6 tu cach phap nhén doc lap, dugce thanh lap
va hoat dong theo qui dinh cuia ludt doanh nghlep, du didu kién kinh doanh dich
vu cho thué hé théng théng tin bénh vién (HIS) va hé théng thong tin xét nghiém
(LIS) theo qui dinh quan Iy Nha nude.

Cén ctr sf): .......... /TB-TTYT ngay .... thang .... ndm 2025 va yéu cau k¥
thuét ctia hé thong tai phu lue cta qui co quan, chung tdi bao gia nhu sau:
STT Hang muc DVT | SO S6 | Pongia | Thanh |Ghi
lwgng | thang | (VND) tién chu

I+ | Thué Hé thong thong |[HE |01 |12
tin bénh vién (HIS) | thong

2 | Thué Hé thong thong |HE | 01 12
tin xét nghiém (LIS) | thong

Téng cong trudc thué

Thué VAT 10%

Téng cong sau thué

Béng chit: ............ VND

Ghi chii: Hé théng thong tin xét nghigm (LIS) phai két ndi dugc 08 may xét
nghiém néu tai phu luc.

1. Gi4 trén d& bao gdm tét ca céc chi phi lién quan theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Bédo gia nay co -hiéu lyc trong vong: ...ngdy ké tur
ngay...... thang.....ndm 2025;

3. Chiing t6i cam két:

La don vi c6 tu cach phép nhén doc lap, dugc thanh 14p va hoat dong theo
qui dinh ctia luét doanh nghiép, du diéu kién kinh doanh dich vu cho thué hé thong
thong tin bénh vién (HIS) va hé thdng théng tin xét nghiém (LIS) theo quy dinh
quan ly Nha nudc.

- Nhiing thong tin néu trong bao gia la trung thuec.

...... , ngay......thang ......nam 2025
" PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA CUNG CAP
(Ky, ghi 1o ho tén, chirc vy, déng d4u)
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. PHULUC: x
YEU CAU KY THUAT CUA HE THONG
(Kém theo Théong bdo s6  /TB-TTYT ngay /09/2025)
1. Yéu cAu v& hé théng thong tin bgnh vién (HIS)
1.1. Yéu cAu chung vé chét lwgng hé thong.

- Pap tmg céc muc theo BY tiéu chi vé tmg dung CNTT quy dinh tai Thong
tw 54/2017/TT-BYT nhu sau: hé thong thong tin bénh vién (HIS) dat mirc 5. Ngoai
ra trong trudng hop don vi ¢6 nhu cau str dung cac phén hé chirc ning muc 6, muc
7 theo théng tu 54/2017/TT-BYT phan mém c6 thé md rdng cung cap. H¢ thong
thong tin xét nghiém (LIS) dat mirc néng cao. H¢ thong luu trit va truyen tai hinh
anh (RIS-PACS) dat mirc néng cao; va céc tiéu chi bdo céo trong bg tiéu chi quan ly
chét lugng bénh vién cia BO Y te.

- Téc d6 str dung: Yéu cau tbe do truyén tai dit liéu gitta may chti va cic mdy
tram phai on dinh, toc d¢ doc/ghi la tirc thoi, khdng c6 do tré.

- Tinh n dinh: Pam bao hé théng hoat dong én dinh, han ché phat sinh 16i va
néu c6 13 phai c¢6 phuong 4n khéc phuc xtt ly dé hoat dong tr& ngay trd lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu ciu c6 ding ky s& hitu tri tug cia phan mém.,

- Giao dién: Yéu céu giao dién cho nguoi ding thén thién, dé thao tac (co
nhiéu nut, tab,...) khéng gay roi mat,

- Kha ning bao mat: Co s dir liéu, thong tin ca nhén, théng tin khong dugc
cong khai déu phai dugc mé hoa dit ligu dé tranh 16 thong tin. Co ghi vét lai toan bo
lich st truy xuat dir lidu.

- Kha néng nang cap: C6 kha ning néng cép, mé rong thém module hodc cac
tinh niing méi phit hgp véi cac quy dinh, chinh sach cia Bo'Y té va Bao hiem xa hoi
Viét Nam.

_ Chét lugng hd trg kg thuat: C6 bd phan hd trg 24/7, c6 kha néing khéc phuc
trong vong 24 gir doi voi céc 16i nho, trong vong 72 gior doi vai-cac 101 mang tinh
hé théng. Pam bao c6 nhén sy ho trg khdc phyc sur ¢6 truc tiep tai try s6 cua TTYT
thanh phd Thuén An khong qué 04 gio lam vie ké tir khi nhin dugc yéu cau ho tro.

- Kha nang phét‘trién mé rong: C6 thé mé rong céc phan hé chirc nang va ddm
bao két néi, trao ddi day du véi cac hé thong CSDL cua By Y t&, cla Tinh ... va cua
S& Y té theo quy dinh hién ¢6 hodc khi ¢6 yéu cdu md rong.

1.2. Yéu cAu vé k§y thuit, cong nghé

1.2.1. Yéu cAu k§y thuat

- Hé théng phén mém phai c6 kha ndng chay dugc trén mdi truong nén
Windows Server/Linux Server hodc tuong duong.

- H2 théng phén mém phai dugc cai dt trong mdi truong dién toan dam may
(D6i véi dich vu dién toan ddm may phai dap Ung bo tiéu chi, chi tiéu k§ thuét theo
huéng dn ciia Bo Thong tin va Truyen thong).

- Hé théng phai duoc thiét ké trén cong cu nén hd tro kha ning lién két hé
théng (vi du nhu ho trg ADO, ODBC, JDBC, XML) dé san sang thuc hién giao tiép
vGi cac hé thong thong tin bén ngoai.



- Hé théng cho phép luu trix tat ca dit lidu theo dinh dang Unicode, chap nhan
tat ca cac ky tu tiéng viét cé dau.

_ - Giao dién man hinh, céc thong béo 16i va trg gitip 13 ngén ngit tiéng viét theo
chuan TCVN 6909:2001 dya trén bang ma Unicode (ISO 10646), véi trg gitip cac
b6 gd Unikey, Vietkey.

- Phin mém c6 thd hoat dong 6n dinh dbi véi mdy tram cé cdu hinh téi thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha ning két ndi véi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chidu,

- C6 kha ning két néi véi cdc méy chin doan hinh anh, tham do chirc ning
qua cong S-video, AVI, HDMI, DVI.

- C6 kha nang két nbi véi cac thidt bi ngoai vi nhu méy in laser, may in nhiét,
may doc thé, dau doc ma vach...

- C6 kha nang thém mai/loai bo céac mgdule‘ chire ning linh hoat, khéng anh
huéng téi hé thong tong thé ndi chung clia phan mém.

- Hé diéu hanh may chi co s& dit Oraclé Linux. H¢ quén tri co sé dir lidu
Oracle DB 12C (19C).

- Hé thong méy chi tmg dung cai dat trén hé didu hanh CentOS 7 64 bit.

1.2.2. Yéu ciu vé giao dién

- Chuong trinh duoc phét trién cho cac dbi tuong st dung khéc nhau, nguoi
str dung khong phai la can b$ chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao dién
thén thign, tham my, b6 cuc hop Iy va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién phai duoc
phén tich va thong nhat trong qua trinh thuc hién dy 4n.

- Giao dién (hé théng menu, hé thong tro gitup) nhit quén, d& dung, thuén tién
cho nguoi sir dung.

- Tét ca céc giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tur ngit sir dung trén giao dién
phéi nhat quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dir lidu) phai sir dung théng nhit bd mé cac ky tu chir
Viét theo ti€u chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Vit Unicode).

1.2.3. Yéu cau dap tng dbi véi co sé dir liéu

- CSDL cho phép sao Iuu dinh ky, ddm bao an toan dit lidu. C6 thé sao luu
dot xuat khi can. | '

- Cho phép phyc hoi dit liéu theo phién ban da dugc luu trit khi cin thit hosc
khi ¢6 su ¢0 xdy ra; kha ndng x1r Iy va luu trit dit lidu 16n trong qud trinh sir dung.

- HE quan tri CSDL cho phép giam sét hoat dong 1au dai, st dung giao dién
d6 hoa dé dé dang thao tic. C6 co ché ty dong giii cac thong tin giam sat vé cho
nguoi quan tri; ¢6 ho trg kha ning chan dodn veé ca cc hoat déng cta co s& dit liéu
va kha nang phan ctiing dé cung cép moi twong quan gitra viée sir dung co s& dit liéu
va hiu suat phan cing.

- Hé quén tri CSDL c¢6 cung cép céc tinh ning dé han ché c4c can bd quan tr
co s¢ dif lidu, can bo phét trién tng dung, ho trg ing dung hodc nhiing ngudi sir
dung c6 dic quyén khac truy cdp vao dir liéu ing dung nghiép vu hoiic thue hién



nhitng thay ddi khong dugc phép va phai hd trg kha ning truy van va quan ly giao
dich phéan tan gifra cac CSDL khac nhau.

1.2.4. Yéu cAu vé bio mit, an toan hé théng phin mém
- An toan, bao mét thong tin d6i véi phan mém tng dung:

+ C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xir ly 101 dic biét 13 céc 181 vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir ngh1em cac phdn mém tng dung,

~ + Céc phién ban phan mém bao gbm ca chuong trinh ngudn cén duge quan ly
tdp trung, luu trit, bdo mat va céd co ché phén quyén cho tirng thanh vién trong viéc
thao tac vai cac tap tin;
+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nhdm loai trir cc doan ma ddc hai,
-céc 16 hong bao mat;
+ DPon vi cung cép phan mém tng dung phai cam két khong ¢ cac doan ma
- doc hai trong san pham.
- Kiém soét truy cap:
+ Hé théng phai c6 kha ning kiém soét truy cp cia nguc‘yi str dung (téi khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, mi sb _hguoi st dung va chi cho

phép mdi mi sé ctia nguoi str dung duoc ding nhap mot 1an tai mot thoi diém tir mot
mAy tram bét ki.

+ Hé théng phai cung cip chirc ning logout tu dong khi ngudi dung khong sir
dung trong mdt khoang thoi gian nao d6. Tinh nang nay dugc thiét 1ap tiy timg thoi
ky va ngudi quan tri c6 kha ning thiét 1ap ma khéng phai yéu ciu chinh sira mé
ngudn chwong trinh.

+ Hg théng phai c6 kha ning kiém sodt va ngiin ngira cac tai khoan tng dung
CSDL, tai khoan ngudi ding st dung cic cong cu dé truy cép vao CSDL g dung.

+ Hé thdng phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira céc tai khoan ting dung
CSDL, tai khoan ngudi ding thuc thi cdc cau 1énh lam bién ddi cu trac CSDL, céc
modul cua chuong trinh rng dung.

- Gi4m sét truy cép: Tt ca cac hanh ddng ding nhép, truy cip vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh Ung dung va qua cac cong cu duge phép) vai muc dich khai
théc, thay doi dir lidu déu phai dugc ghi nhin diy du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cép, dit liéu bi truy cap
Péi véi viée lam thay dbi dir liéu thi can ghi nhén thém céc théng tin: gié tri moi,
gia tri cli cia dit liéu bi thay doi.

- Luu trt va khai thac thong tin giam sat:

+ Viée t chirc quan 1y, luu trit théng tin gidm sat trén chuong trinh tng dung
duoc thue hién mot cach ty dong vai chu ky luu trit, khai thac do nguoi sir dung can
cu theo hop dong.

+ Chuong trinh phai ¢é kha ning cung cp cac cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhi€u chieu: thoi gian, nguoi st dung, doi tuwong bi thay doi.

+ M4 ngudn tmg dung phai dam bao khéng c¢6 nhitng 16 hdng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...
- An toan dit liéu:



+ Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cip dbi véi cac tai nguyén
co s& dit liéu;

+ Ghi nhat ky déi véi cac truy cap co s& dit lidu, cac thao tac d6i véi cAu hinh
co s& dir liéu;

+ Co6 phuong an sao luu dit heu bao dam khoi phuc dit liéu trong trudng hop
can thiét;

+ Bdo dam c¢d6 thuat toan ma hoa pht hop yéu cdu bao dam tinh bi méit va kha
nang xir Iy ctia hé théng;

+ Ra sodt, cap nhét cac ban va, cac ban sura 16i hé quan tri co sa dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo ctia nha cung cip;

+ C6 céc giai phap ngan chin cac hinh thic tin c6ng co s¢ dit lidu.

1.3. Yéu cau vé tiéu chuén cong nghé, kha nang két noi, lién thong ing
dung vai hé thong thong tin khac

1.3.1. Tieu chuén vé cong nghé thong tin trong y té
- Hé théng phin mém phai dam béo déap ung tiéu chi k§ thuat quy dinh 1a bét
budc dugce néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tu so 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B6 Y té quy dinh diéu
kién hoat dong y t& trén méi trudng mang;

- Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngdy 29/12/2017 ctia Bd Y té v& ban hanh Bd
Tiéu chi ting dung cﬁng nghé thong tin tai cac co sd kham bénh, chita bénh;
- Quyét dinh so 2035/Qb-BYT ngay 12/06/2013 cuaBOY té v& viée cong bb
danh myc k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong linh vyc y té;

- Quyét dinh sb 5573/QDb-BYT, ngay 29 thang 12 ndm 2006 cua B6Y té vé
viéc ban hanh “Tleu chi phan mém va néi dung mot sb phan hé phan mém tin hoc
quan ly bénh vién”

Quyet dmh s6 5004/QP-BYT, ngay 19 thang 9 nm 2016 cua B¢ trudng B
Y té vé viéc phé duyét md hinh kién tric téng thé hé théng thong tin kham chita
bénh béo hiém y té.

- Tuén thu danh muc tiéu chudn k§ thuat vé tmg dung cong nghé thdng tin
trong co quan nuée cong bd kém theo Théng tu 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua Bo Thoéng tin va Truyén thong c6ng bd Ban hanh Danh muc tiéu
chuin k¥ thuat vé tmg dung céng nghé théng tin trong co quan nha nudc.

1.3.2. Tiéu chuéin vé két noi, lién thong

Hé théng phan mém phai dam bao dép (g tiéu chi k§ thut quy dinh la bt
budc duge néu tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 ctia B Thong
tin va Truyén théng vé& quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong
tin, co s¢ dit liéu véi co sd dif liu quoc gia.

bap tmg viéc lién thong da dang théng tin theo yéu cdu quan 1y, chuyén mén
trong thoi gian thué (neu c6). Tich hop, lién thong, chia sé dif ligu véi cac hé thng
thong tin, co s& dit liéu khac thong qua nén tang tich hgp, chia sé dit liéu da quy dinh
tai:



+ Quyet dinh s6 130/QD- BYT ngay 18/01/2023 qui dinh chuén va dinh dang
dit liéu ddu ra phuc vu viée quén ly, gidm dinh, thanh toén chi phi khdm bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyet dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/ 12/2019 cta Cyc Cong nghé thong
tin B6 Y té vé ban hanh tai liéu huong din ket néi gifta cdc phan mém clia ngan
hang, don vi trung gian thanh todn voi phan mém quan ly bénh vién (HIS) trong
thanh to4n chi phi dich vy y té khong dung tién mit,

+ Quyét dinh s6 21 13/QD-BYT ngay 20/05/2020 cua Bo trudng BO Y té vé
viée trién khai thi diém Hé thdng thong tin quén ly ké don thudc va ban thude theo
don.

I + Quyet dinh s6 318/QD-QLD ngay 4/6/2021 vé viéc ban hanh “chuén két ni
dit liéu phan mém tmg dung cong nghé thong tin két ndi lién thong co sd phan phdi
“thude ”
C6 kha nang tich hop chire nang thanh todn vién phi khong dung tién mat;
phat hanh hoéa don dién tir; chit ky so.
1.4, Yéu cAu vé chitc niing phan mém va nghiép vu
1.4.1. Tiép nhan ding ky kham bénh, chita bé¢nh
- Chp phép hién thi man hinh s6 thir ty déng ky bénh nhén theo qui’iy thiét lap,
goi STT tiep nhéan.
- B4 phin tiép nhén c6 thé ding ky kham cho nhiéu ddi twong bénh nhan khac
nhau: BHYT, BHYT+Dich vy, Vién phi....
- H3 trg tim kiém thong tin bénh nhan da tdn tai trong hé thdng va chon bénh
nhan dua vao danh sich kham bénh.
- Quan ly théng tin hanh chinh ctia bénh nhén: ho tén, glm tinh, ndm sinh, qué

quén. Ghi nhén thong tin khém bénh va thong tin thé¢ BHYT cua b¢nh nhén, thong
tin ddi tugng cap ctru/uu tién/chuyén tuyén...

- Chtrc néng tich hgp v6i may quet ma vach dé 14y thong tin thé bao hiém cia
bénh nhén dbi véi bénh nhén BHYT. Déi vai bénh nhan vién phi hodc cac d6i tuong
khéc can ctr theo nhu cau str dung tai Bénh vién ¢6 thé tich hop st dung thé thong
minh (don vi dAu tu ha tAng thiét bi mdy moc, cay kiosk, man hinh cam tng,...) dong
thoi kiém tra thong tin thé truc tiép trénh xuét toan, lam dung thé BHYT,..

- Chirc nang dugc tich hop vo6i cbng thong tin BHXH dé kiém tra thong tin
thé BHYT cua bgnh nhén cung cap vGi thong tin trén cdng BHXH va dua ra thong
bédo cho nguoi dung 8 kiém tra tranh lam dung, that thoat bao hiém.

- Cung cap tién ich ghi nhan théng tin nguoi nha bénh nhén (thdng tin ngudi
nha dbi véi tré em, sb dién thoai,...), chup va luu anh bénh nhan.

- Chure nang c6 the cho phép cAu hinh thu tién cac dich vu phu thu khac nhu
khau trang hay quyen b kham bénh,...chi dinh dich vu k¥ thuét cho truong hop bénh
nhan t41 bénh vién khong thue hién khdm ma chi dinh va thuc hién cac dich vu CLS.

- Quan ly danh sach dang ky kham bénh va trang thdi kham bénh twong img
cua timg bénh nhén.
- Dbi phong kham/cdng khéam cho bénh nhén déd déng ki (chua thuc hién



kham).

- Khi tiép nhén bénh nhan hé thong smh STT tuong ing va méa bénh nhan.
Cac truong hop dén tai kham c6 thé st dung nhap ma bénh nhan dé hién thi toan bo
thong tin hanh chinh ctia bénh nhan.

- Chire néng cho phép ngudi dung c6 thé kiém tra thong tin lich st kham chita
bénh ctia bénh nhan theo cong BYT hay BHYT dé kiém tra han thé.

- Chire nng cho phép hd tro lap phiéu phy thu va theo dai danh sach cdc phleu

phu thu, dbi véi cac bénh nhan d3 tiép nhén nhung lai khéng muon kham hé théng
cling cho phép xoa dit liéu ra khoi hé thdng tranh dit lidu réc, tao sb thir tu wu tién.

- Ngoai ra tai man hinh cho phép thiét lap hién thj théng tin thong bao s6 dé
gin man hinh hién thi thong tin bénh nhan, in phiéu khdm bénh, gidy gitt thé
BHYT,...néu don vi ¢6 nhu cau sir dung.

- D6i v6i bénh nhan khi vao khdm chita bénh trong hé théng s& dugc quan ly
dAy du théng tin va hé thdng cho phep tim kiém va xem thong tin chi tiét cta bénh
nhan théng qua céc tiéu chi: Tlr ngay, dén ngay, ma bénh nhan, tén bénh nhén, khoa
va trang thai xur ly tuong tng ctia bénh nhan.

- Piéu chinh théng tin hanh chinh khi ¢6 sai s6t khi tiép nhén thong tin bénh
nhén.

- Theo quy dinh tai Thong tu 15/2018/TT-BYT quy dinh sb lugng gidi han 65
bénh nhan trén mét phong kham, chirc ning cho phép thiét 1ap sb luong tbi da sb
lwong bénh nhan duge ding ky vao phong kham trong ngay (sdng/chiéu) dé gidi han
thong tin duge hudng ding ti 1€ thanh toan.

1.4.2. Quan ly kham bénh ngoai tra

- Thong tin bénh nhan duoc quan ly theo céc trang thai hién thi khac nhau
giip cho nguoi dung cd thé theo di, kiém tra théng tin nhanh va tranh nhim 14n.
T4t ca céc dich vy k¥ thuét, don thudc,...ddu duge quan ly théng qua céc trang thai
hién thi tai cdc man hinh.

. - Chirc néng hd trg xem théng tin lich str kham chita bénh ctia bgnh nhan theo
diéu tri chi tiet, theo lich sir di€u tri cua cong BHYT.
- Kham hoi bénh: ghi nhan céc théng tin nhén trdc, ly do vao vién, qué trinh
bénh 1y, tién sir ban than gia dinh, .

- Cho phép chi dinh dinh d1ch vu CLS, CBHA, TDCN; b sung cac thong tin
sd lugng dich vu thyc hién, diéu chinh dugce phong thuc hién dich vu. In cic mAu
phleu in chi dinh tuong tmg véi dich vu. Ngoai ra chirc néng cho phép dinh nghia
céc mau theo tiy chinh dé c6 thé sir dung theo cac tiy chon ciia bénh nhén.

- Chtre ning kiém tra va dwa ra cdc canh bao khi chi dinh DVKT bj trung hodc
DVKT d& dugc st dung trong mot khoang thoi gian nao do dé bac sy xur tri phu
hop...

- Céc dich vu k§ thuét khi chi dinh va c6 két qua bac s§ tai phong kham cé
thé xem ngay dugc thong tin két qua bénh pham ctuia bénh nhan nhanh chong trén hé
thong

- Bac s§ cé thé ké céc loai don thudc cho bénh nhan: Ké don thudc tir kho, ké



don thudc tir ta true, ké don thubc mua ngoai, ké don thube dong y, ké vat tu, mua
thuoc nha thuoc,...

- Khi ké don thudc céc don s& dugc tach theo cac mau tuong g cua timg
logi don dé dugc quy dinh tai cac thong tu, quyet dinh ctia BYT,...Trong trudong hop
céc don vi cin ¢6 tiy chinh hé théng sén sang hd trg.

- Kiém tra va dua ra céc canh bao khi ké don: thudc trung hoat chét, thudc can
phai phé duyét lanh dao, thubc can phai hoi chan thudc bi di 1 ung, gdy ra phan img
thubc, thube ké vuot sb lwgng cho phép, dém sb ngay sir dung thudc khéng sinh...

- Hd trg béac s§ céc tign ich: xem don thudc cii cia bénh nhén, sao chep don
thube ci, str dung don thudc miu, sao chép dich vy ky thuat; huy va x6a cac phidu
chi dinh, don thudc ma chua thuc hién,...cé thé cAu hinh cdc méu hién thj theo ngudi
dung.

- Chuyén phong khém cho bénh nhan di kham thém céc phong kham khac.

- Trong truong hop thao tac cta bdc si chuyen nham phong kham hodc bénh
nhan yéu cau hiy khadm thém phong thi hé thdng ciing hd trg thuc hién.

- X1r tri khdm bénh cho bénh nhan: ghi nhan thong tin sau khi kham bdc si co
the chon xt tri chuyén vién, nhap vién (ndi tr, ngoai tra), ké don,....cho bénh nhan.
Dbi voi timg trudng hop s& duge ghi nhén thong tin thyue hign va in phiéu trong tmg.

- Béc s cfing c¢6 thé thuc hién tra bénh nhan khong kham hay hd tro ghi nhén
thong tin tai nan thuong tich, 1ap phiéu chimg nhén nghi huéng BHXH, lap hd so
Bénh an ngoai tru.

- Cho phép 14p céc phiéu thu tién phét sinh tir phong kham, cac phiéu chi dinh
van chuyén,....

1.4.3. Quan Iy hanh chinh diéu trj ngoai tri

- Hién thi thong tin bénh nhén theo danh séch trang thai tuong Gmg. Cho phép
loc hién thi theo céc trang thai gitp ngudi dung co thé theo d&i tinh hinh diéu trj cho
c4c bénh nhan dong thoi cung cap cong cu tim kiém théng tin bénh nhan theo céc
khoang thoi gian.

- Man hinh gitp kiém tra lai théng tin hanh chinh ciia bénh nhan, tlep nhéan
théng tin hanh chinh, théng tin kham, th¢ BHYT ctia bénh nhén diéu tri ngoai tru.

- Lap ho so bénh 4n ngoai tri va xép khoa phong diéu tri cho bénh nhan.

- Pbi véi cac bénh nhén dang dugc diéu tri cling co thé cho phép chuyén
phong diéu tri khi c6 nhu cau hoic bét budce chuyén, chuyén béac si diéu tri.

- Piéu dudng c6 thé thyc hién ké giuong, kiém tra théng tin lich st bénh 4n,
lich str diéu tri, xem lich st didu tri qua céng BHYT hay theo d6i thong tin thanh
toan vién phi, 1ap phiéu thu khi c6 phat sinh, chuyen doi gia dich vu ky thudt, yéu
ciu déng mé théng tin hd so bénh 4n, tdng hop phiéu linh thudc, cAp phét thude cho
bénh nhén theo y [€nh cia béc si.

- Thuc hién tao cac phiéu chim soc, truyén dich, truyen mau, vat tu, hao
phi,...tao cac ph1eu dich vu thu khac nhu 4o vang, nudc ubng,... néu cin cir vao nhu
cdu sir dung cua don vi.

- Hb tro in 4n céc phiéu in nhu bang ké, don thudc,...



1.4.4. Quin Iy diéu tri ngoai tri

- Theo di thong tin bénh nhén theo cé4c trang théi didu trj tir cho nhap khoa
dén khi két thuc bénh an. Tra ctu thong tln bénh nhén theo khoang thoi gian két hop
vdi cac trang thai loc.

- Tao céc phiéu diéu tri, phiéu thi phén ting thuc, tao bién ban héi chin cho
bénh nhan,..

- Chi dmh dich vu k¥ thuat, chi dinh don thudc vt tu,....bac s§ c6 thé theo dai
két qua thyc hién theo timg phleu trén hé thong. DS véi cac thong tin phiéu dich vu
ki thuat hay thudc, vat tu co thé Huy hay loai bo khéi hé thong khi chwa tiép nhan
thuc hién dich vu k§ thuét, cip phat thude.

- Béc s cén cir trén tinh hinh bénh cta bénh nhéan c6 thé ra xir trf ra vién,
chuyén vién, khoi,...dé khi két thic xt trf bénh 4n didu duding c6 thé kiém tra théng
tin trude khi két thiic déng hd so bénh 4n, chuyén thong tin sang thanh toan vién phi.

1.4.5. Quan ly hanh chinh ngi tra

- Céc bénh nhén sau khi khdm bénh ¢ diéu kién xr tri nhép vién, cac bénh
nhén s€ dugc quan ly tai man hinh cho phép xem danh sich theo gia tri mic dinh

- Chirc ning cho phép lgc va chon dé tim kiém thong tin bénh nhan cin thye
hién cho nhap khoa diéu tri.

- Dbi véi cac don vi khong st dung chirc nédng hé théng ¢6 cdu hinh cho phép
bd qua khéng sir dung chirc nang quan Iy tiép nhén.

- Hién thi théng tin bénh nhén theo danh sich trang thai twong tmg. Cho phép
loc hién thi theo c4c tr ang thai gilip ngudi dung c6 thé theo ddi tinh hinh didu tri cho
c4c bénh nhén ddng thoi cung cap cong cu tim kiém thong tin bénh nhan theo céc
khoang thoi gian.

- Man hinh gitp kiém tra lai théng tin hanh chinh cua bénh nhan, tiép nhén
thdng tin hanh chinh, thong tin kham, thé¢ BHYT cia bénh nhan diéu tri n6i tru.

- Lap hd so bénh an ndi tra va x&p khoa phong diéu tri cho bénh nhan.

- Pbi véi cac bénh nhan dang dugc didu tri cling c6 thé cho phép chuyén
phong diéu trj khi c6 nhu ciu hoiic bit budc chuyén, chuyén béc st didu tri.

- Pidu dudng c6 thé thyc hién ké gluorng, kiém tra thong tin lich sir bénh 4n,
lich str diéu tri, xem lich str didu tri qua cong BHYT hay theo dbi thong tin thanh
toan vién phi, lap phiéu thu khi ¢6 phat sinh, chuyen ddi gia dich vy k¥ thuat, yéu
cau déng mé théng tin hd so bénh 4n, tng hop phiéu linh thudc, cép phat thudc cho
bénh nhan theo y lénh ctia bac si.

- Thuc hién tao cc phiéu chim séc, truyén dich, truyen mau, vat tu, hao
ph ..tao cac phleu dich vu thu khac nhu 4o vang, nudc ubng,... néu cin ¢t vao nhu
céu st dung cta don vi.

- H3 trg in 4n cac phleu in nhu bang ké, don thudc, in phIeu CLS chung, in
bang ké, in gidy ra vién, in SO phau thuét, in glay cam két phau thuét thu thudt, in
phiéu cong khai thuoc in g1ay chuyen vién, in gidy hen khédm lai, in s vat tu tidu
hoa tu truc, in sb tu truc, in phleu kham bénh, in phleu thuc hién y 1énh thude, in
phiéu theo dai thu thuat, in phiéu céng khai dich vu,.



- Ghi nhan thong tin ng BHYT ctia bénh nhén trong trudong hop ngudi bénh
khong cung cép duge thé ngay khi nhap vién. :

- - Xem danh sach giuong, sd lugng va tén bénh nhan dang nam givdng theo
tung phong trong khoa. Cac bénh nhan khi xép giuong duoc canh bao bing cac mau
sdc phan biét khac nhau, ddng thoi cho khai bao so lugng gidi han bénh nhén trén 1
givong bénh.

- Xem thong tin tinh trang vién phl cla bénh nhan nhu: tong s tién dich vu
thanh toan da sur dung, sb tién da tam tmg (sb phieu tam (mg, sb tién dong, trang théi
phiéu), s6 tién dang no ctia bénh nhan.

- Lap phleu yéu céu dé nghi bénh nhan dong tam mg (cho phép tao nhiéu
ph1eu trong subt qua trinh diéu tri). In phiéu d& nghi tam tng,

- Tao phiéu ngay giuong: cho phép chi dinh ngay givong theo tinh toan cia
khoa, chi dinh tén so lugng (cho phép nhép s6 luong 1), ty 1€ tinh giwong nidm chung.

- K& hao phi kém givong: Ghi nhén thudc/vat tu y té hao phi di kém theo voi
) tién giuong.
-Hb6 trg nhép mién giam tién givong: Ghi nhan tién mién giam (may diéu hoa,
to lanh hu...) d6i véi bénh nhén sir dung giuong dich vy.
- Tao phiéu dich vu van chuyén truong hop bénh nhan can phai str dung dich
vu van chuyén bénh nhén tai Bénh vién.

- Tao phiéu céng kham tru'cmg horp bénh nhén cdn moi thém bac si vé kham.
Tao phiéu thu khic cho bénh nhén neu c6 sir dung cac dich vu phat sinh.

- Tao phiéu chim séc, ghi nhan thong tin chdm soc cia didu dudng theo to
diéu tri cia bac si.

- Tao phiéu thir phén g thudc cho benh nhan trude khi tmyen dich hodc cho
bénh nhén str dung céac thudc ¢ nguy co gdy ra phan ing. In ra mau phiéu thit phan
{mg thudc theo quy dinh. :

- Tao phiéu truyén dich, phiéu truyén mau, tao ké hoach chiam séc theo chi
dinh cua bac sira y 1énh.

- Tao phleu vét tu cho trudng hop bénh nhan st dung vét tu hd tro didu tri.
Tao phiéu tra vat tu truong hop bgnh nhén cin hoan tra lai vat tu.

- Tao ph1eu hao phi: phiéu thude/ vét tu ké cho bénh nhén sir dung nhung
khong tinh véo chi phi cho bénh nhén (da dugc cAu thanh vao gia giudng hodc gia
DV khac)

- Theo d&i chirc niang séng: Chitc ndng cho phep ghi nhén thong tin sinh ton,
thdng tin thé Iyc cua bénh nhén timg ngay, hién thi cc thong tin d& dugc ghi nhén
duéi dang bidu do.

- Sang loc rdmh dudng cho bénh nhén.
- Goi lai bénh nhén da chuyén khoa (bénh nhén chura nhép khoa ¢ khoa chuyén
den).
1.4.6. Quén ly dicu tri ndi tri

- C4c bénh nhan khi diéu trj tai khoa lam sang béc si c6 the st dung cac chirc



ning tao phiéu didu tri, ké don,...dé thuc hién didu tri cho bénh nhén.

- Ghi nhén lai chén do4n, qua trinh khdm bénh hang ngay ctia béc st déi véi
bénh nhan. , it

- Céc bénh nhan dugc didu trj 1am sang tai khoa dugc hién thi va quan ly theo
b6 Icon trang thai giup ngudi dung c6 thé theo d&i tinh hinh bénh ctia bénh nhan mot

cach d& dang. Tét ca cdc man hinh déu hd trg nguoi dung théng qua b trang thai dé
gilip béc st theo d6i qua trinh diéu trj cho bénh nhén.

- Chuyén khoa kham két hop trong qua trinh diéu tri, thyc hién két thic kham
chuyén khoa.

- Lap phleu yéu ciu d& nghi bénh nhan dong tam (g (cho phép tao nhiéu
phiéu trong subt qua trinh diéu tri). In phiéu dé nghi tam tng.

- Chi dinh cong kham cho benh 11han néu trong qué trinh didu tri bac st thay
cén chi dinh kham.

- Chi dinh dich vu ki thuét nhw xét nghiém, chn doan hinh anh, tham do chire

ning, phau thuat thu thuét. Cho phép gan phong thyc hién, chi dinh ) luorng thuc.

hién, gan thudc vét tu y té kém theo hay khong kém theo,.. .Chuyén ddi gia theo c4c
loai gia thanh da dugc khai béo tai cac danh muc k¥ thuét.

- Ghi nhan thong tin ca kip thuc hién PTTT, thong tin cdc thanh vién thuc
hién, ghi nhan c4c bién ban thuc hién truée va sau phiu thuat.

- K& phiéu thuée, vat tu hoa chit,...cho bénh nhan sit dung. Ngoal ra con hd
trg str dung tham khao don thube cii cia bénh nhan, dinh nghia cdc mau c6 san dé
bac si sin sang co thé khai thac nhanh. Kiém tra sb lugng kha dung khi ké. Déi véi
thudc kiém tra tring hoat chét khi ké. Chon béc si chi dinh thube/vat tu. Pua ra cac
cénh bdo hd trg béac si (tring thudc/hoat chit, thube danh cho déi tugng dic biét, sb
lwgng thube han mie..)

- Véi céc chire ning hoan tra thudc vat tu nguol dung thue hién hoan tra lai
néu trong trudng hop bénh nhén khéng st dung. Cho phép chon timg thube/vat trong
phiéu hozc tra ca phidu va chon béc st tra.

- Xt tri diéu tri cho bénh nhan khi két thuc dot diéu trj theo céc trang théi
gbm: Ra vién, Xin vé, B6 vé, Pua v&, Chuyen khoa, Chuyén vién, Tt vong, Hen,
Khéc. Bb sung cac thong tin twrong tmg dé bd sung thong tin cac phiéu in dua vao
quéan Iy trong hd so bénh 4n.

- Huy chuyen khoa cho phép hiy qua trinh chuyén tir khoa diéu tri nay sang
khoa diéu trj ké tiép néu bénh nhan chwa duoc tiép nhan.

- P6i véi don thuoc ra vién bac s§ ké thude cho bénh nhan BHYT vé nha khi
dugce xt trf ra vién. Kiém tra s lugng kha dung khi ké. Déi véi thube kiém tra trung
hoat chét khi ké. Chon bac si chi dinh thudc/vat tu. Canh bao ké thude vuot thoi han
thé BHYT

- Tao phiéu sudt an cho bénh nhan dya trén sang loc 1am sang, bac s ra chi
dinh cén cu dya trén nguy co dinh dudng cia bénh nhén.

- Xem lich st didu tri Ghi nhan v hién thi lai lich st didu tr] timg khoa/phong
cuia bénh nhéan.



- Xem lich str bénh an ghi nhén va hién thi lich sir bénh 4n cua bénh nhan.

- Thanh toan vién phi: Cho phép nguoi ding xem mdt cach tdng quat va chi
tiét v& chi phi diéu tri. Dong thoi Cho phép ngudi ding cap nhét lai “Loai Thanh
to4an” ma bénh nhan dugc Thanh toan khi str dung dich vu/thuoc/vat tu.

- In céc bidu miu, hd sg bénh 4n cho bénh nhén.

1.4.7. Quan 1y twong tic thude

- Cung cip cdng cu dé gitp cac don vi khi sir dung hé thdng c6 thé xay dung
quén ly tuong téc thudc theo céc cap do canh bao khac nhau.

- Cung clp cong cu khai bdo ly do sur dung thubc tuong tac cé hai cho bénh
nhén trong qué trinh str dung thudc c6 tuong tac: Khai bdo céc ly do phai sir dung

“thudc, chon 1y do phai sir dung thudc trong qua trinh sir dung, thong keé theo ly do
. str dung dé danh gia tinh dung sai, mirc d9 can thiet khi sir dung cac thudc tuong tac.
1.4.8. Quan ly thudc vat tw khoa diéu tri
- Pé dam bao viée linh thude va cap phat thude chia cho bénh nhan céc diéu
. dudng cac khoa ndi trt thuc hién tong hgp phiéu linh thude vat tu cho cac bénh nhan
- trong khoa c@n ctt trén y 1énh cta béc s¥.

- Téng hop phiéu linh thudc/vat tu cho bénh nhén duge chi dinh tir kho.

- Téng hop phidu tra thube/vét tr da cép phét cho bénh nhan ma bénh nhan
khong st dung va tra veé kho.

- Téng hop linh bd thudc/vét tu ti trye dé b lai phan ma bgnh nhén da duge
cap dé str dung tai t tryc khoa.

- Téng hop hoan tré thudc/vét tr th tryc dé hoan tra lai kho tir bénh nhan
(nhitng thudc/vét tu dd cap phat cho bénh nhan tir tu tryc nhung khéng dugc su
dung).

- Téng hgp y 1énh nhiéu kho cho céc phiéu y l1énh thudng quy tai vién ¢6 phén
nhiéu kho quan ly.

- BS sung, hoan tra thudc/vat tu ti truc vé kho.

- Tao yéu cau xuét thude/vét tu hao phi khoa phong tir ti trye ciia khoa diéu
tri.

1.4.9. Quén 1y vién phi va béo hiém y té

- Cho phép hién thi danh sach bénh nhén va céc chi phi turong ung vaéi ting
bénh nhan.

- H3 trg tim kiém loc danh sach bénh nhén theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian
ra vao vién, doi tugng, ho tén,...

- Tinh toén, tdng hop chi phi kham chita bénh ctia bénh nhan theo nhiéu doi
twgng nhu BHYT, Vién phi, Dich vu.

- Tao céc chimg tir thu thém, hoan tra va thanh toan chi phi kham chita bénh
cua bénh nhan.

- In héa don va cac ching tir thanh toan tuong ng.
- Dinh nghia céac loai quyén sb twong g, cung cép tinh ning cho phép thém



mai, sira x6a céc s6: Hoa don, hoan tng, tam L'mg, thu tién.

- H6 tro nguoi ding xem danh sach céc s6 hoa don, hoan ung, tam ung, thu
tién d tao, phép loc danh séach céc s6 theo nhiéu tiéu chi, tinh toén tong sb tién da
thu/hoan ctia tirng sb.

- Hb trg xem thong tin cac phiéu thu theo céc diéu kién loc, cho phép chon
phiéu dé thyuc hién in phiéu thu, duyét hay g& duyét phiéu,...

- Quan ly xem toan b lich sir thanh toan dich vu bénh nhan sir dung, loai
thanh toan cta tung dich vy, tong vién phi, s6 tién bao hiém thanh todn, s tién bénh
nhan d4 thanh toan va sb tién can nop thém.

- H6 trg giri hoa don thanh toan ciia bénh nhan vé céng HDDT tu dong theo
quy dinh ctia chinh phi, view hoa don tir HIS, hd tro xir 1y va tra ra cac 13 tir trang
HPDT dé nguoi dung kiém tra.

- Chtrc nang cho phép ngudi dung duyét hd so kham chita bénh cua bénh nhan
theo Thong tu 130; 917. Kiém tra phat hién céc 18i va dua ra thong bao cho nguoi
dung.

- Hb trg két xudt file xml va file excel theo quy dinh tai Théng tur 130 dé guri
dir liéu 1én cong bdo hiém y té, dam bao viéc thanh quyét toan chi phi kham chita
bénh cua bénh vién.

- Guri trye tiép dir liéu bénh nhan I1én cdng BHXH, BYT thong qua service
dam béo viéc thanh quyét toan chi phi kham chita bénh ctia bénh vién.

- Hién thi théng tin danh sach bénh nhan cin thu tidn kham, hd trg nguoi ding

céc tim kiém theo nhidu tiéu chi, cho phép ngudi ding tao, xuét héa don thu tién
kham.

- Cho phép ngudi ding chuyen doi loai gid, mirc huéng BHYT clia mt s6 chi
phi kham chita bénh, hd trg tim kiém theo s phiéu va cdp nhat lai don gia

- H6 trg chuyén dbi dbi tuong bénh nhan. Hién thi thong tin bénh nhén theo
danh sach, cho phep tim kiém theo nhleu tiéu chi, thlep 1ap ngay &p dung véi ddi
tugng madi va tra ctru lai cac thong tin vé lich si chuyén dbi cua ngucn bénh.

- Cung cép chirc ning thu tién véi cac don thubc mua tai quay thudc. HS trg
hién thi thong tin cac don thudc theo danh séch va cho phép tim kiém theo nhiéu tidu
chi. Cho phép tao, xuit hoa don véi mdi don thubc.

- Hb trg sira ddi sb lugng dich vu, thube cia bénh nhan theo thue t& dé tao
bang ké va xuét hoa don cho ngucn bénh.

- Ho trg  nguoi ding sira s6 héa don. Hd trg hién thi danh sach héa don va tim
kiém theo nhiéu tiéu chi.

1.4.10. Quan ly dwge va vat tw
- Quan ly danh muc thude.
- Quan ly danh muc kho, tu truec.

- Cai ddt thong tin co ban cua thuoc trong danh muc (ma thube, tén thudc, don
vi tinh, don vi st dung, ham lugne, ndng dd, thé tich, dung mo6i, ma hoat chat tén
hoat cht, duong dung, huéng din sir dung nude san xuét, hang san xuét, sb dang
ky, quy cach déng goi, biét duge, ma vach, ma ATC, ma duge qubc gia.. .



- Cai dat cac thong tin dugce 1am sang cta thube (nhém quan ly, nhom nghién
ctru, nhom bénh 1’)'1, nhém phéc’dﬁ, nth ABC/VEN, nhém duge ly, tieu nhém duge
Iy, nhém quy ché, nhom sap xep to diéu tri s )

- Cai dat céc thong tin ké toan dugc, qpén ly kho (nhc")m chi phi BHYT, nhom
tai khoan, ty 16 BHXH thanh toan ding tuyén/trai tuyen, tran BHYT, canh bdo ton,
canh béo kha dung, canh béo han diing, gi4 nhép, gia ban, so quyet dinh tring thau,
g6i thau, ndm thau ...) :

- Cai dit tuong tac thudc.

- Cai dit canh bao thude.

- Cai dat danh muyc hoat chét.

- Nhép thude tir nha cung clp.

- Xuét thudc di cac kho 1¢.

- Xuht thudc cho céc khoa phong.

- Quan ly tra thude.

- Xuét thudc theo 2 giai doan: trlr kha dung -> trr ton.

- Xuét thude theo phuong phéap FIFO (nhép trude Xuét trude). Co thé c4u hinh
phuong phép uu tién xuat theo riéng cho tiig danh muyc thudc vat tu.

- Quan ly theo 16 (kiém soét chinh xac nhitng 16 thudc nao dang con trong
kho, mdi 16 con sd lugng bao nhiéu).

- Quan ly ddu thiu thube va theo ddi qué trinh nhap hang tuong Ung voi ké
hoach dau thau. :

- Quan ly han sir dung thude.

-~ Quan ly thudc sép hét s6 luong.

1.4.11. Quan ly bénh an

- Hé théng cung cp cac m?lu‘ bidu hd so bénh an duge xdy dung theo quy dinh
ctia Cuc KCB ban hanh, cac loai ho so bénh an nhu:

+ Bénh 4n ndi khoa

+ Bénh an ngoai khoa

+ Bénh 4n ngoai tra

+ Bénh an rang ham mat

+ Bénh 4n ngoai trd ring ham mat

+ Bénh 4n san khoa

+ Bénh 4n tai mlii hong

+ Bénh 4n ngoai trd tai miii hong

+ Bénh 4n da lidu

+ Bénh 4n so sinh

+ Bénh an truyén nhiém

+ Bénh an Nhi khoa

+ Bénh an Phy khoa



+ Bénh 4n Tam thén

+ Bénh 4n Piéu dudng-Phuc hoi chirc nang

+ Bénh an Bong

+ Bénh an Ung budu

+Bénh 4n Ngoai tra Y hoc ¢b truyén

+Bénh 4n Noi trti Y hoc ¢d truyén

:

1.4.12. Quén ly ho so bénh an gidy

- Cung cép cac danh muc dé khoi tao thong tin quan 1y hd so bénh an, hd tro
thém mdi, chinh sra, x6a thong tin,cac danh muc khéi tao nhu:

+ Danh myc ta luu trit phim

+ Danh muc loai hd so bénh 4n

+ Danh myc tu Iuu trit hd so bénh 4n

+ Danh muc Iy do

+ Danh muc ly do huy

- Quan ly théng tin ban giao hd so bénh 4n tir khoa phong chuyén vé phong
hanh chinh.

- Tiép nhan hd so luu trit tir phong tdng hop sang phong/khoa hru trit.

- Cho phép phong Iuu trit thyc hién dénh s va Iwu trir hd so bénh 4n cla céc
bénh nhan da két thuc diéu tri.

- Thye hién quan Iy théng tin mugn tra hd so bénh 4n trong phong luu trir.

- Cho phép phc‘mg Iu'u‘trl.”r thye hién nhdp thong tin mugn hd so bénh 4n cia
cac bénh nhan d3 két thic diéu tri.

- Cho phép phong luu trit thuc hién lwu thdng tin trd hd so bénh 4n muon tir
khoa khéc.

- Cho phép phong luu trit thyue hién danh s6 va luu trit hd so bénh an cua cic
bénh nhan d3 két thuc diéu tri.

- Cho phép phong Iuu trit thye hién hity/khéi phuc hd so bénh én dang luu tri.

- Cung cp cac bao cdo théng ké trang théi hd so, danh sach chi tiét hd so huy,
thong k& muon tra tong hop va chi tiét theo khoa.

1.4.13. Quén Iy phiu thuét tha thuat

- Chure niing quén ly céc phiéu chi dinh va cho phép nguoi ding cép nhat két
qua. Ghi nhén théng tin ca kip thuc hién PTT T, thong tin céc thanh vién thuc hién,
ghi nhén céc bién ban thuc hién trude va sau phau thuat,

- Trong qua trinh ngudi dung thao tac van cé thé sai s6t, chirc néng quén ly
stra phong thuc hién cho phép nguoi ding chinh sira thay déi phong thuc hign véi
cac dich vu phau thugt thi thuét. Ho trg ngudi ding tim kiém theo nhidu tidu chi.

1.4.14. Quan ly xét nghiém

- Chite ndng quén ly bénh pham dang 1am cho phép ngudi dung quén Iy danh



| sach bénh nhan dang ch¢ 1Ay mau bénh pham Céc mau bénh pham duge hién thi,
néu chon bénh phim nao thye hién thi s& tiép nhan bénh phém.

- Chirc néng quan ly nhép in két qua xét nghlem cho phép ngudi dung cap
nhat két qua xét nghiém vé hé théng. Dbi vdi cac cac bénh phim tiép nhan sau khi
thue hién s& c6 két qua (nhap tay hodic may tra két qua) twong mg.

- Chirc ndng quan ly tra két qua xét nghlem cho phep nguoi dung duyét két
qua trude khi ra khoi phong xét nghiém va in cac mau két qua can thiét dé tra lai cho
bénh nhan.

- Chtrc nang quan ly thong ké két qua xét nghiém cho phép nguoi dung quan
Iy, théng k8, béo céo theo nhiéu tiéu chi tai khoa xét nghiém nhu: bdo cao theo s6
bénh nhan thuc hién, bao cao theo s test, bao c4o theo doanh thu...

- Trong qué trinh ngudi dung thao tac vAn c6 thé sai sét, chirc ning quén ly
stra phong thuc higén cho phép ngu'orl dung chinh stra thay d6i phong thuc hién voi
cac dich vu xét nghiém. HO tro nguoi dung tim kiém theo nhiéu tidu chi.

- Chirc néing quan ly cac chi dinh ctia bénh nhén cho phép ngudi dung huy, tir
chéi thuc hién mot sb dich vu xét nghiém clia ngudi bénh.

1.4.15. Quan Iy chan dodn hinh anh

- Chirc ning quan ly danh saich CDHA hién thi bénh nhan dang cho thyuc hién.
Hién thi thong tin bénh nhén theo danh sach, cho phép tim kiém theo nhidu tiéu chi

- Chtte ning quén 1y nhap két qua CDHA cho phép nguoi dung cap nhat két
qud, hinh anh cta cac CPHA vao hé théng. Hb trg ngudi dung danh sach két qua
mau.

- Cung cp chirc ning quén ly tra két qua CDHA cho phép nguoi dung duyét
két qua trude khi ra khoi khoa CDHA va in cac mau biéu dé tra két qua cho bénh
nhén.

- Cho phép ngudi dung quan ly, thdng ké, bio céo theo nlneu tiéu chi tai khoa
CPHA nhu: bo céo theo s6 bénh nhén thyc hién, bao cédo theo s test, bao céo theo
doanh thu...

- Khi thue hién van can co céc chire nang ho trg ngum ding diéu chinh, thay
d6i phong thyuc hién véi cac dich vu CDHA., HG tro nguoi dung tim kiém theo nhiéu
tiéu chi.

- Quan ly danh sach két qua mau cho phép ngudi dung thém sira x6a danh
muc cac két qua mau c6 sin, Hb trg nguoi dung trong vi€e cdp nhét cac két qua cua
céac chi dinh

- H3 trg quan ly thube vét tu tiéu hao trong qua trinh thyc hi¢n CDHA cho
phép ngucn dung cép nhat cac thuc, vat tu tiéu hao dugc st dung cho bénh nhéan
trong qua trinh thuc hi¢n COHA.

1.4.16. Quan Iy chat lwgng bénh vién
- -Cung cAp man hinh Dashboard h trg ngudi quan trj theo dsi hoat dong bénh
vién.
- H5 tro hién thi chi tiét thong tin hoat dong bénh vién.



1.4.17. Quan ly danh muc

- Danh muc ding chung: danh muc dia danh, danh muc bénh vién, danh muc
mé bénh theo ICD, danh muc d6i tugng BHXH, danh muc tai khoan cbng, danh muc
giudong ké hoach, danh muc giudng ké thém, danh muc thoéng bao,..

- Danh muyc dich vy: danh muc khdm bénh, danh muc xét ng}nem danh muc
chan do4n hinh anh, danh muc phéu thuét tha thuat, danh myc miu két qua thuc
hién, danh myc ngay giuong,..

- Danh muc dugc: Danh muc thude cho phep khai bdo, cip nhit, quan li danh
sach thubc theo quy dinh cia BYT va Bénh vién véi céac thong tin: tén thuoc hoat
chat, ham lwong, don vi tinh, dudng ding, phan nhém thude, nha san xuét, don vi
quy ddi va cac thong tin bd sung danh cho vij thudc YHCT (dang bao ché, ngudn
goc, tén khoa hoc, by phén sir dung, ty 18 hu hao...), ciu hinh tuong tac thudc,..

1.4.18. Quén tri hé théng

- Quan ly khoa.

- Quan ly phong.

- Quan ly nhéan vién.

- Quan ly ngudi dung.

- Quan ly nhém ngudi dung,

- Phan quyén chirc ning

- Phan quyén st dung bao céo.
- Phén quyén dit liéu ngudi ding,
- Phan quyén hién thi di liéu.
1.4.19. Bo c4o thong ké

- B4o c4o co s& y té: Hoat dong kham chita bénh, tong hop théng tin chuyén
tuyén, béo c4o thong tin hoat dong chuyén mén tai bénh vién,.

- Bdo cao dich vy ky thudt: Danh séch bénh nhén thyuc hlen CLS, béo cdo chi
tiét tién vén chuyén, bao céo tdng hop dich vy,

- Béo cdo g1am dinh BHXH: Téng hop danh sach bénh nhan kham chita bénh
bao hiém y té ngoai tra de nghl thanh todn, téng hop danh sach bénh nhan khdm
chita bénh bao hiém y t& noi tra dé nghj thanh todn, thdng ké thudc thanh toan
BHYT,..

Quan ly duge, vét tu: Bdo céo xudt nhép tdn, thé kho, béo cdo sir dung
thuée, ..

- B4o c4o tai chinh: Tong hop chi phi theo khoa phong, téng hop hoéa don
hang ngay,...

- Diu tri ngoai trd, ndi tra: S6 khdm bénh, danh sach bénh nhén ra vién, ...

- Béo c4o khdc: X4y dung va cung cép céc bao cdo phét sinh theo yéu ciu don
Vi.

1.4.20. Phén h¢ tich hgp két n6i véi hé théng LIS

- Két ndi true tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tw dong nhén két qua



- Két néi truc tidp mdy xét nghiém 2 chiéu dé ty dong gui chi dinh va nhan
két qua.

- Tra két qua xét nghiém qua mang.

- Lép céc biéu do xét nghiém

1.4.21. Phan hé tich hop két ndi véi hé théng chit ky so

- Tich hop chir ky s& usbtoken ciia Ban co yéu chinh phu

- Tich hop chit ky s6 HSM cta bén thi 3.

- Tich hgp ky s6 trén céc tai lidu scan

- Tich hop ky sd trén trén tét ca cac biéu m§’u trong h’é so bénh an theo quy
dinh va céc tai lidu, bdo cdo cua vién can phai ky so (thay thé cho chit ky tuoi)

1.4.22. Phan hé tich hop két ndi v6i hé thong héa don dign ti

- K&t néi hoa don dién tir véi nhidu nha cung cAp.

- Quén ly trang thai hoa don dién tir (d4 tao, tao hoa don 161, da huy héa don,
hiy hoa don 161) ‘

- B4o c4o st dung hoa don dién ty, hiy hoa don dién tir
- Quan 1y héa don dién tir theo user.
- XuAt hoa don dién tir theo bénh nhén, dich vy, phiéu thu
Cé co ché tao hoa don dién tir ty dong.
1.4.23. Quan 1y lich hen kham
- Cho phép béc s§ xr tri va dua ra lich hen tai kham.
P Quén ly danh sach lich hen kham ctia bénh nhan. Ngudi dung cé thé tim
kiém theo nhiéu tiéu chi.
- B4o c4o théng ké chi tiét dit liéu bénh nhan hen kham.,
1.4.24. Quan Iy dwge 1am sing
Chirc ning cho phép tér}g hop céc y 1¢nh tir bac si gui qua duge 1am sang dé

kidm tra va thdm dinh theo ddu hiéu lam sang va ket qua cén lam sang cua bénh
nhan.

1.4.25. Kham strc khoe theo doan

- Quan ly danh muyc cong ty.

- Quan 1y hop dong khdm stc khoe theo doan.

- Cho phép nhép danh sach bénh nhan tu file Excel, hodc ting bénh nhéan.

- Quan ly Hoi ddng diéu tri.

- Quan ly danh myc géi dich vu.

- Cho phép céu hinh géi dich vu dén timg bgnh nhén.

- Cho phép thuc hién tiép nhan, nhép céc két qua kham, phén loai strc khae.

- B4o céo théng ké chi tiét két qua CLS cua bénh nhén khém strc khoe theo
doan, bdo cdo danh sach bénh nhéan hoan thanh kham sire khae.
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1.5. Yéu cau vé co ché sao lwu div liéu

- Vao 23:00:00 Chu nhét hang tuan: Thyc hién Full Backup toan bo CSDL,
sau khi Backup Full s& x6a céc ban Backup Incremental truée d6. Véi Server ngoai
(NAS), sau khi Copy ban BackupFull, s& x6a ban Incremental d3 Iuu.

- Vo 23:00:00 tat ca cac ngdy trong tudn: Thuc hién Incremental Backup
(Backup theo kiéu Culmulatlve) cho CSDL dé ddm bao CSDL duge phuc hdi trong
bat ki tinh hudng nao. '

- Thoi gian luu trir:

+ Luru trit cée ban Incremental & Server HIS va Copy ra Server ngoai (NAS).
Luu ban mai thanh céng thi thye hién xda ban cii.

+ Luu trit 1 ban Full (cht nhat) & Server HIS va Server ngoai (NAS) thoi gian
1 tudn/ 1 1an, luu ban méi thanh cong thi thuc hién xba ban cil.

2. Yéu chu vé hé thong thong tin xét nghiém ( LIS)

2.1. Yéu ciu chung vé chit lwgng hé thong.

- 1é théng théng tin xét nghiém (LIS) dat muc nang cao.

- Toc dd str dung: Yéu céu toc do tr uyén tai dit liéu gilta mdy chu va céc méy
tram phai 6n dinh, toc do doc/ghi 1a tirc thoi, khong ¢ do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam bao hé théng hoat dong o 6n dinh, han ché phat sinh 13i va
néu c6 15i phai ¢6 phuong 4n khéc phuc xtt ly dé hoat déng tré ngay tré lai.

- Ban quyén phin mém: Yéu ciu c6 dang ky s& hitu tri tué ciia phin mém.

- Giao dién: Yéu ciu glao dién cho ngudi dung than thién, dé thao téc (c6
nhiéu nit, tab,...) khong gy rdi mét.

- Kha nang bao mét: Co s¢ dit liéu, _thong tin ca nhén, thong tin khong dugc
cong khai déu phai dugc mé héa dit lidu dé tranh 16 thdng tin. C ghi vét lai toan bo
lich st truy xudt dit lidu.

- Kha niing nang cip: C6 kha ning nang cip, m& rong thém module hogc cac
tinh ndng mdi phu hop véi cac quy dinh, chinh sach ctia BY Y t€ va Bao hiém x& hoi
Viét Nam.

- Chét luong hd trg ky thuat: C6 bo phan hd trg 24/7, ¢6 kha nang khic phuc
trong vong 24 gio dbi véi cac 161 nho, tr ong vong 72 gi¢r di véi céc 18i mang tinh
hé théng.

2.2. Yéu cau vé k§ thuit, cong nghé

2.2.1. Yéu ciu ky thuat

- Hé théng phin mém phai dugc cai dat trong méi truong dién toan ddm may

(Dbi véi dich vu dién toan dam may phai dép g bo tiu chi, chi tidu ky thuét theo
huéng dan ciia B6 Théng tin va Truyen thong).

- Phin mém c6 thé hoat dong O dn dinh dbi voi may tram c6 cu hinh t4i thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz trd 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- Co kha néang két ndi vai cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.
- C6 khé néng két no6i voi céc thiet bi ngoai vi nhu mdy in laser, may in nhiét,



- C6 kha néng thém méi/loai bo cac module chirc nang linh hoat, khong anh
hudng t6i hé thong tong the ndi chung cta phan mém.

- Phian mém duogc xdy dung dua vao kién tric Microservice, su dung
JavaSpring Framework, Spring Cloud, Netflix OSS va hé quan tri co s& dit ligu
MySql.

2.2.2. Yéu ciu vé giao dién

- Chuong trinh duge phat trién cho cac déi tugng st dung khac nhau, nguoi
str dung khong phai la can bd chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao dién
than thién, thAm my, b6 cuc hop 1y va dé thao tac. Viée thiét ké giao dién phai dugc
phén tich va thong nhat trong qua trinh thuc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé thdng trg giup) nhét quén, dé dung, thuén tién
cho nguai su dung.

- T4t ca cac giao dign d&u dung tiéng Viét. Céc tir ngir sir dung trén giao dién
phai nhat quén, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dif liéu) phai st dung thong nhAt bd mé céc ky tw chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

2.2.3. Yéu cAu dap ving doi voi co s& dit ligu

- CSDL cho phép sao luu dinh ky, ddm bao an toan dit ligu. Co thé sao luu
dot xuat khi can.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban da dugce luu trit khi can thiét hodc
khi cé sy cd xay ra; kha ning xir Iy va luu trlr dit liéu 16n trong qua trinh str dung.

- Hé quan trj CSDL cho phép giam sat hoat dong 1au dai, sir dung giao dién
dd hoa dé dé dang thao tdc. C6 co ché tu dong glri cac thong tin gidm sat vé cho
ngudi quéan tri; c6 ho trg kha nang chin doan vé ca cac hoat dong ctia co s& dir liéu
va kha ning phan cimg dé cung cap moi twong quan gitta viéc str dung co s& dit lidu
va hiéu suat phan cimg.

- H& quan tri CSDL ¢6 cung cép cac tinh ning d& han ché cac can bd quan tri
co so dit lidu, can bd phét trien ung dung, ho trg ing dung hodc nhiing nguoi s
dung c6 dic quyen khac truy cap vao dit liéu ing dung nghiép vu hogc thue hién
nhitng thay ddi khong dugc phép va phai hd trg kha ning truy van va quan ly giao
dich phn tén gitta cac CSDL khéac nhau.

2.2.4. Yéu cAu vé bao mit, an toan hé théng phin mém

- An toan, bao mét thong tin dbi v6i phan mém {mg dung;

+ C6 quy dinh ghi lai céc 181 va qué trinh xir 1y 161, ddc biét 1a céc 161 v& an
todn, bdo mat trong kiém tra va thit nghiém céc phan mém ung dung;

+ Céc phién ban phén mém bao gdm ca chuong trinh ngudn can dugc quan Iy
tap trung, luu trf, bdo mat va c6 co che phan quyén cho timg thanh vién trong viéc
thao tac véi céc tap tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra mé nguén, nhim loai trir cac doan ma ddc hai,
cac 16 hong bao mat;



+Don vi cung cap phan mém ng dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

- Kiém so4t truy cap:

+ Hé thng phai c6 kha ning kiém soat tmy cdp cua ngu‘m st dung (tai khoan
ing dung, tai khodn CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma 50 _gudi st dung va chi cho
phép m&i ma s& ctia ngudi sir dung duge dang nhip mot 1an tai mét thoi diém tir mot
maéy tram bt ki.

+ Hé théng phai cung cap chirc nang logout tu dong khi nguoi dung khong sir
dung trong mot khoang thoi gian nao dé. Tinh nang nay dugc thiét lap thy ting thoi
ky va ngudi quan tri ¢ kha ning thiét lap ma khong phai yéu cau chinh sira mi
nguén chuong trinh.

+ Hé thdng phal c6 kha ning kiém soat va ngdn ngua cac tai khodn g dung
CSDL, tai khoan nguoi dung st dung cac cong cu dé truy cdp vao CSDL Ung dung,

+ Hé théng phai c6 kha ning kiém soét va ngan ngua cdc tai khoan tmg dung
CSDL, tai khoan ngudi ding thuc thi cac cau 1énh lam bién ddi cAu tric CSDL, cac
modul cia chuong trinh tmg dung.

- Gidm sét truy cap: Tét ca c4c hanh dong dang nhép, truy cép vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh ing dung va qua cdc cong cu dugc phép) véi muc dich khai
thac, thay dbi dir liéu déu phai dugc ghi nhan day du cac théng tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cdp, dia chi truy c@p, thoi gian truy cép, dir liéu bi truy cap
Déi véi viée 1am thay ddi dit liéu thi can ghi nhén thém cac thong tin: gi tri mdi,
gia tri cli cua dit lidu bj thay déi.

- Luu trit va khai thac thong tin giam sét:

+ Vigc t6 chirc quan ly, Iwu trif théng tin gidm sat trén chuong trinh rng dung
duoc thye hién mot cdch tyr dong véi chu ky luu trit, khai thic do ngusi st dung cin
cir theo hop ddng.

+ Chuong trinh phai ¢ kha nang cung cp cAc cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi str dung, dbi twong bi thay dbi.

+ M4 ngudn (g dung phai ddm bao khéng c6 nhitng 16 hdng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu:

+ Béo dam c6 co ché bio vé va phan quyén truy cép dbi véi céc tai nguyén
co s& dir liéu; -

+ Ghi nhét ky dbi véi céc truy cap co s dit liéu, cc thao tic ddi v6i chu hinh
co s¢ dit liéu;

+ C6 phuong dn sao luu dit ligu, bdo ddm khoi phyc dif liéu trong trudng hop
cén thiét;

+ Béo dam c6 thuat toAn ma héa phil hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xir Iy cia hé thong;

+ Ra soat, cdp nhat cdc ban vé, céc ban stra 18i hé quén tri co s& dit lidu theo
dinh ky va theo khuyén cdo cia nha cung cap;

+ C4 c4c gidi phap ngin chin cc hinh thirc tin cong co s¢ dit licu.



2.3. Yéu clu vé chitc ning phin mém va nghiép vu

2.3.1. Chitc niing danh gia va tra két qua

- Ty dong nhap két qua cho bénh nhén tir may xét nghiém;

- Dénh gié, canh bao xét nghiém theo ngudng chi s6 binh thudong;

- Tra két qué cho bénh nhan va cap nhét théng tin vé h¢ thong HIS (néu co);

- In phiéu két qua xét nghiém (mAu riéng cho timg don vi hodc theo mau
BYT);

- Quan ly tién sir xét nghiém ciia bgnh nhén.
2.3.2. Phan hé visinh

Chtre néing cho phép don vi két néi may xét nghiém, quan ly, danh gia két qua
xét nghiém vi sinh.

2.3.3. Phan hé quan ly chit lwvgng

Chirc ning cho phép quan ly qua trinh thuc hién chat luong tai khoa xét
nghiém.

2.3.4. Phan hé ngoai kiém

Chire ning cho phép don vi quan 1y qud trinh thye hién ngoai kiém tai khoa
xét nghiém.

2.3.5. Phan hé ndi kiém

Chure ning cho phép don vi quan ly qua trinh thye hién ndi kiém trai khoa xét
nghiém.

2.3.6. Ky s0

Chirc ning cho phép ky s6 phiéu in két qua xét nghi¢m ctia bénh nhan

2.4, Yéu cu vé két n6i may xét nghiém

Phin mém quan 1y phong xét nghiém phai két ndi dugce voi 08 méy xét nghiém

sau:
A - r ~ " A ~ K
STT Tén may xét Nhanvhle;u,xhang .08l midy So
nghi¢m san xuat : lwgng
1 |May huyét hoc DXH 690T 1 chiéu 2

Fujirebio Lumipue

G1200 2 chiéu 1

2 |May mién dich

BIOLABO Solea

100 2 chiéu 1

3 |May dong mau

4 [May sinh héa YHLO IBC 900 2 chidu 1




5 [May dinh luong MTI HA-1200 1 chidy 1
HbAIC

6 (May khimau déng OPTICCA-TS 1 chidu 1
mach

7 |May dién giai dd Horron H-900 1 chidu 1

Luu y: Két no’} thanh ton theo sé lwong mdy, khong thanh toan theo tén mdy.
3. Quén ly thong tin dir liu
3.1. Céc thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu

Thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu 14 tai san thudc s¢
hitu cta don vi thué dich vu.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyen giao day du cac thong tin, dit
lidu ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thuc hop dong dé& dam bao cac
co quan nha nuée van co thé khai théc str dung dich vu duogc lién tuc ké ca trong
trudng hop thay ddi nha cung cép dich vy.

Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam céc yéu ciu v& chét luong dich vy,
vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tyc, lién thong, két ndi, dong bo
chat luong dich vu trong pham vi trién kha1 du an.

Nha cung cép dich vu ¢ cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé théng tin, dif liéu cia co quan nha nudc; tudn thi quy dinh cta phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yeu va Phap 1énh bdo vé bi mat nha nudc.

Nha cung cap dich vy phai c6 céc phép nhén va thé nhén Viét Nam nam quyen
kiém soat chi phdi va ndm gilt co phan chi phéi (dbi véi cong ty cb phén) hoZc ném
gitt phan vén g6p chi phéi (ddi véi cac loai hinh doanh nghi€p khac).

3.2. Phwong an quan 1y, chuyén giao cho bén thué
3.2.1. Phwong an quan ly:

Théng tin, dit li¢u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu 12 tai san thudc s&
hitu ciia TTYT thanh phd Thuan An.

Nha cung clp dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cac - thong tin, dit
lidu khi két thiic hop dong dé dam bao TTYT thanh phd Thuén An vén c6 thé khai
thdc sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay ddi nha cung cép
dich vu.

Trong qua trinh vén hanh h¢ théng, chi tri thué s& dwoc cung cép cac tai khoan
hé théng dé truy cép, quan ly cac thong tin dir liéu do minh s hitu.

Trong truong hop chu tri thué chim dut hop ddng véi nha cung cép dich vy,
nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cép toan bo céc thong tin, dir ligu
thudc s& hitu ctia chu tri thué dich vu duéi dang dit lidu c6 thé t1uy xuét, doc duoc.

Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bg cac cdu tric, so dd hé
thdng, thong tin, dit liéu trong qué trinh cung cip dich vu va chiu toan bd trach nhiém
khi vi pham céc quy dinh ctia phép luat va nghia vu ctia bén cung cip dich vu tai cac



~ didu khoan cta hgp dong.
" 3.2.2. Phuong 4n chuyén giao:

_Ban giao ddy di tai lidu lién quan dén vén hanh khai thic bao gdm:

+ Tai liéu hudng dan st dung.

+Tai liéu hudng dan cai dat.

- San pham ban giao:

+ K&t thic thoi gian thué 01 nim: ban giao toan bd dir ligu tdng hop cta 01
nam.

+ Toan b dit ligu hinh thanh trong qua trinh t1ién khai cung cép dich vu va
phuong 4n quan ly déu thudc quyen sd hitu cua bén thué. Bén cung cap dich vu
khéng duge quyén khai thac va st dung bét k thong tin dit ligu nao ma chua dugce
bén thué dong y bang vin ban.

+ Thong tin, di 1iéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém la tai

I'4
A

san thude so hitu ctia bén thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao
day dd cac thong tin, dir ligu ctia phan mém nodi trén va cac cong cu can thiét khi két

thic hop ddng dé bao dam co quan nha nude van c6 thé khai thac st dung dich vu

-

duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay dbi nha cung cép dich vu.
4. Yéu chu to chirc, thye hién
4.1. Dao tao, tap huén sir dung hé théng phan mém

- Pon vi cung cAp dich vu phai hoan tAt cac thu tuc nghiém thu cai dit, dao
tao va ban giao dua vao st dung tai cac khoa phong.

- N6i dung dao tao va dbi tuong dao tao:

STT Péi twong Noi dung dao tao

Do tao can bd quan tri h¢ théng quan 1y tai khoan,
1 | Quantrj hé thong | phan quyén tai khoan va quan ly céc danh muc hé
: thong

Cén b0 céc phong | Pao tao can b truc tiép st dung phan mém s dung
khoa hé thong, v6i cc chirc nang thay doi, cdp nhat.

4.2. Chuyén giao vin hanh h¢ théng

- Don vi cung cap dich vy phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gbm:

+ Tai liéu dao tao hudng dén str dung;

+ Tai lidu hudng din quan trj hé thong;

- Chuyén giao kién thic k¥ thudt mang tinh hé thdng cho timg bd phan: can
bd quan tri hé thong, can bd phu trach vén hanh hé thong.

- Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhitng kinh nghiém da dat duoc

2 2

trong qua trinh trién khai dé Chu tri thué dich vu c6 thé doc lap trién khai trong qua
trinh van hanh hé thong (néu co).



4.3. Bao tri hé thong

-Kha nang cua phan mém cho phép sira dm nang cap, bao gom stra chira, cai
t1en hoc thich nghi ctia phin mém thay dbi cho phu hop véi méi trudng, cac yéu
cau va chirc nang mai.

- Kha néng phan tich (Analysability)

- Kha ning thay dbi dugc (Changeability)
- Tinh én dinh (Stability)
- Kha ning kiém thir dugc (Testability)

T}xép , Trung binh
Kha niing phan Ma nguon rat 16n Phin mém thuong mai Cao
tich nén viéc phdn tich | thuong déng goéi nén | Chi cin bao hanh, bao
(Analysability) nang cép, bdo hanh | viéc bdo hanh bao tri doi | tri cic Module cin thiét
bao tri khd khin hoi phai cai lai toan bd
. Ca\o
1 Thép Thép V6i moi phan thay déi
Kha néng thay o 2 A o 2 S b s RIS L TR
- Vige chuyén ludng | Vige chuyén mot so | nha phét trién phin mém
doi duoc . T o o3 ; P WY % A
al it nghip vu mat rat | chirc nang s& anh hudng | chi viéc cdp nhat ma
(Changeability) | ity tvigian | 01 o hé thing ngudn va co s& dit lidu
cho riéng phan do
Cao
Tuy ban diu phat sinh
O 16i nhung do phin mém
Tinh én dinh Dugc st dung bdi "Cao . .| duge phat trién tr dau
: . - Duge trai nghiém trén | [ ; i
(Stability) dong dao doi tugng abido e thén nén viéc khic phuc 16i
nén tinh én dinh cao ‘ & s& rat nhanh va lam hé
théng chay én dinh sau
mot thdi gian vin hanh
Cao
Trung binh
Khi niing Kidm Kidm t%li’ chite Trung binh Kiém thir chirc ning
i ndin Klem thir chirc nang Kiém thir d6 chinh x4c
Tt duglc' Kiéfn thir 46 chinh Kiém thir d6 chinh x4c nghiép vu
(Testability) ) Pt nghiép vu Klem thir bing phin
xdac nghi€p vu
mém chuyén dung

- Thoi gian bao hanh, bao tri: 12 thang

- Khi ¢6 théng tin bao tri hé théng, cung cép thong tin bao tri va ndi dung béo
tri cho TTYT thanh phd Thuén An truée 12 gio khong bao gdm céc ndi dung didu
chinh phin mém theo yéu cdu cia TTYT thanh phd Thuan An, Bd Y té, BHXH,
BTC.

- Sau khi hét thoi glan bao hanh, dé dam bao hoat ddng cua toan by hé théng,
can c6 kinh phi cho cong viéc bao hanh va bao tri hang nam.

5. Tiéu chudn két non, tich hop dit liéu, truy cip thong tin, an toan thong
tin va déc ta dir liéu

Tiéu chuan két ndi, tiéu chudn vé tich hop dit li€u, tiéu chuan vé truy cap théng



tin, tiéu chudn vé an toan théng tin, tiéu chuén vé dit lidu dic ta s& can cir theo Danh
muc tiéu chudn vé ing dung CNTT trong co quan nha nudce di duge ban hanh theo
Théng tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va Truyén
thong cong bé Danh muc tiéu chuén k¥ thuét vé ting dung cdng nghé thdng tin trong
co quan nha nuée. Trén co s& Gng dung thyc té tai bénh vién, céac tiéu chuén tng

9

dung trong dy én dugc thé hién & bang sau cu thé bao gbm:

5.1. Tiéu chuin két ndi

sé Loai Ky hi¢u Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn tiéu chuén tiéu chuin ap dung
‘ HTTP vi.1 Hypertext Transfer B:ét budc
Travn sié Protocol version 1.1 ap dung
L1 1uybcn siéu
van ban ) £ .
HTTP v2.0 Hypertext . Transfer Kh}lyen nghi
Protocol version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bit budc 4p
dung mot
hodc ca hai
HTTP v1.1 Hypertext Transfer ac ca 1a1
‘ Protocol version 1.1 tiéu chuin
12 Truyén t&p
| tin - & '
HTTP v2.0 Hypertext . Transfer Kh}lyen nghi
Protocol version 2.0 ap dung
WebDAV Web—ba.sed Dlst.nb}lted Kh}lyen nghi
Authoring and Versioning ap dung
| rTSP Real-time Streaming Kh}lyen nghi
. Protocol ap dung
Truyén, phat :
13 ludng 4m RTP Real-time Transport | Khuyén nghi
"~ | thanh/ hinh Protocol ap dung
anh - '
RTCP Real-time Control Protocol Khu Fengh]
ap dung
Truy cép va ; £ ;
14 | chia sé dit | ODatav4 Open Data Protocol version Kh}lyen nghi
i 4.0 ap dung
liéu
Truyén thu SMTP/ Slimple Ma{l Transfer B&t bude
1.5 dién tr Protocol/Multipurpose 4p d
& MIME Internet Mail Extensions p CUng
Cung cfp Post  Office  Protocol | Bit budc 4
: POP3 g Jeiap
16 dich vu truy version 3 dung ¢4 hai
" | cép hop thu tiéu chuén
dién tur IMAP 4revl Internet Message Access | dbi véi may




sé Loai Ky hi¢u Tén ddy di cia Quy dinh
TT | tiéu chuin tiéu chuén tiéu chuén ap dung
Protocol version 4 revision chu
1
i Truy cép T Lightweight Directory | Bt budc
" | thu muc Access Protocol version 3 ap dung
Dich vu 2t bud
1.8 | = DNS Domain Name System P’)at bilbs
tén micn ap dung
a0 Wil Transmission Control Bit bud
1.9 | mang c6 két | TCP _ ey
v Protocol ap dung
noi
Giao  vén ; Bt bus
1.10 | mang khéng | UDP User Datagram Protocol ) ve
két nbi p dung
IPv4 Internet Protocol version 4 I?at g
ap dung
111 Lién mang Bit buge ép.
' LAN/WAN dung q&i véi
IPv6 Internet Protocol version 6 | cac thiét bj ¢6
két noi
Internet
Institute of Electrical and Bit bua
IEEE 802.11g Electronics Engineers g5 uoc
Mang  cuc Standard (IEEE) 802.11¢g ap dung
1.12 {bd  khéng
day Institute of Electrical and £ :
IEEE 802.11n Electronics Engineers Khu y(einnnghg
Standard (IEEE) 802.11n ap dung
Truy  cép
Internet Wireless Application |  Bét budc
113 v6i thiét bi Lt Protocol version 2.0 ap dung
khong day
Simple  Object Access
BlGEV].2 Protocol version 1.2 )
Dich - Bit budce ap
1.14 | Web dang WSDL Web Services Description dun% mot, hai
. SOAP V2.0 Language version 2.0 hogc ¢ ba -
tiéu chuédn
UDDI v3 Universal Description,

Discovery and Integration




sé Loai Ky hiéu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuén tiéu chuén ap dung
version 3
Dich vu . £ .
RESTful web | Representational state | Khuyén nghi
1.15 | Web dang service transfer ap dun
RESTful e
Web Services Business Rt nokt
WS BPEL v2.0 Process Execution 4 Y e il
Language Version 2.0 P aung
W8-I Simple SOAR Simple SOAP Binding | Khuyén nghi
Bindig Frolle Profile Version 1.0 ap dun
Version 1.0 ' PrEvtE
WS-Federation v1.2 Web Serwces. Federation Kh}lyen nghi
Language Version 1.2 ap dung
WS-Addressing Web Services Addressing | Khuyén nghi
v1.0 1.0 ap dung
1.16 I?!Ch VR e WS-Coordination Web Services Coordination | Khuyén nghi
ta Web ; L ;
Version 1.2 Version 1.2 ap dung
WS-Policy v1.2 Web-Serwces Coordination Kh}lyen nghi
Version 1.2 ap dung
OAS.IS W eb Web Services Business | Khuyén nghi
betviges - Busioess Activity Version 1.2 ap dun
Activity Version 1.2 ' Sa
WS-Discovery Web Services Dynamic Khuyén nghi
Version 1.1 Discovery Version 1.1 ap dung
WS- Web Services Metadata | Khuyén nghi
MetadataExchange | Exchange ap dung
' NTPV3 Net\york Time Protocol Bét budc 4p
Dich \ version 3 d .
X I ung mot
1.17 | dong bo thoi S
gian NTPv4 Network Time Protocol gh Al e
version 4 e
5.2. Tiéu chuén vé truy cdp thong tin
s Loai Ky higu Tén diy dii ciia Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuén tiéu chudn ap dung
3.1 | Chuan noi | HTML v4.01 Hypertext Markup |  Bit budc




sé Loai Ky hiéu Tén diy di cla Quy dinh
TT | tiéu chudn tiéu chuén tiéu chuén 4p dung
dung Web Language version 4.01 ap dung
W3C Web Content Khuyvbnishi
WCAG 2.0 Accessibility  Guidelines | =Y 0 1M
(WCAG) 2.0 p.adng
HTML § Hypertext Markup | Khuyén nghj
Language version 5 ap dung
Chuin ndi Extensible Hypertext e
32 | dung Web | XHITML v1.1 Markup Language P?atdbuoc
ap dun
mao rdng version 1.1 -
Cascading Style Sheets
Case Language Level 2 )
Bat bude ap
33 Giao  dién CSS3 Cascading Style Sheets dung mot
| ngudi ding Language Level 3 trong ba ti€u
' chuan
XSL Extensible . Stylesheet
Language version
Dinh dang Plain Text (.txt): A
(.txt) Danh cho cac tai liéu co ban Béat (EEIQC
khong ¢ cau tric p dung
Dinh dang Rich Text (.rtf) ’
phién ban 1.8, 1.9.1: Danh| Bit budc
b J L cho cdc tai liéu c6 thé trao| ~ 4p dung
ddi gitta cac nén khic nhau
Dinh dang vidn ban Word £ ;
(.docx) mé& rdng cha Microsoft Khu yzn nghy
3.4 | Vin ban (.docx) ap dung
Pinh dang Portable
(.pdf) vl14, v1.5,|Document (.pdf) phién ban
v1.6, v1.7 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Danh cho )
céc tai liéu chi doc Bét budc 4p
dung mét, hai
doc) Dinh dang vdn ban Word | hoic ca ba
(.doc cia Microsoft (.doc) tiéu chuén
Dinh dang Open Document
) 1.2 Text (.odt) phién ban 1.2
_—_ Pinh dang Comma eparated |  Bét budc
3.5 | Béng tinh .CSV : : .
5 (1esv) Variable/Delimited (.csv): |  4p dung




Sé Loai Ky hi¢u Tén diy di clia Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuin tiéu chuin ap dung
Danh cho cdc bang tinh can
trao doi gifra cac g dung
khéc nhau
D!,nh df'mg ba’ng tm].l kisigel. Khuyén nghj
(xlsx) mé rong cua Microsoft 40 du
(.xlsx) p aung
(xls) DPinh dang bang tinh Excel )
' ctia Microsoft (.xls) Bit bugc ap
dung mot
Pinh dang Open Document | hodc ca hai
(.ods) v1.2 Spreadsheets (.ods) phién | tiéu chuin
ban 1.2
Dinh  dang  Hypertext
D‘ocumeint (.htm): cho cdc Bt budc
(.htm) trinh bay duge trao doi 45 dun
thong qua céac loai trinh padis
duyét khac nhau
Coptd) Dinh dang PowerPoint mé& Khuyén nghi
PP rong ciia Microsoft (.pptx) ap dung
3.6 | Trinh dién Y L iy
(pd) ocument (.pdf): cho céc
P trinh bay lru duéi dangchi| ., =
doc Bit budc &p
i dung mot, hai
(op) Dinh dang PowerPoint | hodc caba
PP (.ppt) ctia Microsoft tiéu chuan
Dinh dang Open Document
(.odp) v1.2 Presentation (.odp) phién
ban 1.2
IPEG JO?[lt Ph.otographw Expert
Group (.jpg)
. | Bét budc 4p
, ‘ GIF v89a Fr}raph:lcggnterchange (.gif) dunig mdt,
3.7 | Anh d0 hoa VRO o9 hai, ba hogc
. . a bon tiéu
TIFF Tag Image File (. b
ag Image File (.tif) chuin
PNG Portable Network Graphics
(.png)
3.8 | Anh gén véi GEO TIFF Tagged Image File Format Bit bude




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuin tiéu chuan tiéu chuin ap dung
toa do dia ly for GIS applications ap dung
MPEG-1 Moving Picture Experts | Khuyén nghi
Group-1 ap dung
Moving Picture Experts | Khuyén nghi
MPEGL Group-2 ap dung
5.6 Phim énh, MPEG-4 Moving Picture Experts | Khuyén nghi
" | 4m thanh Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer3 | Khuyennghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding | FPuyen nghi
ap dung
(.asf), Céc dinh dang cula ’
(:wma) Microsoft Windows Media | Khuyén nghi
i Player  (.asf), (.wma), ap dung
(-wmv) (.wmv)
Ludng phim | , Cac dinh dang Real £ :
3.10 | anh, am | (18), (rm), (ram), Audio/Real Video (.ra), Khu ysn nghi
thanh ity (i), (eaim), (i) ip dyng
(.avi), . . )
Cag th daflg Appls Khuyén nghi
(.mov), Quicktime (.avi), (.mov), .
(.qt) p dung
(.qt)
GIF v89a Graphic Interchange (.gif) | Khuyén nghi
version 89a ap dung
Dinh dang Macromedia | Khuyén nghj
(swh) c
' Flash (.swf) ap dung
3.11 | Hoat hoa Cawd) Pinh = dang Macromedia | Khuyén nghi
SW Shockwave (.swf) ap dung
Céc dinh dang Apple % y
(.avi), (.qt), (mov) | Quicktime (.avi), (.qt), Khu yen nghi
Litiov) ap dung
Chudn ndi ’
.~ | dung  cho WML Wireless Markup | Bat budc
312 thiét bi di Y240 Language version 2.0 ap dung

dong




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuin tiéu chuén tiéu chuén ap dung
Boky twva | ASCII American Standard Code | Bt budc
3.13 : ”
ma héa for Information Interchange ap dung
Bo6 ky tu va TCVN 6909:2001 “Cong Bt bude
3.14 | ma hoéa cho | TCVN 6909:2001 | ngh¢ thong tin - B mé ky 4 duno
tiéng Vit tur tiéng Viét 16-bit” P qung
Zip Zip (.zip) Bit bugc 4p
3.15 | Neén dir lidu hi‘;’;gcgll‘i’;i
S ; GNU Zip (. ion 4.3 o )
gz v4.3 NU Zip (.gz) version T
Ngbébn ngir |
. - 2 X il '_h & A
316 k;c’h l?an ECMA 262 EQI\f[AScnpt version 6 (6 B'at budc
phia  trinh Edition) ap dung
khéch
RSSv1.0 RDF Site Summary i B
Bat budc ap
version 1.0 dung mot
b trong hai tiéu
Chia s¢ noi Really Simple Syndication z
317 | qung Web | RSS v2.0 o 5% chuan
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 Khuyennghi
ap dung
JSR 168 Java Specification Requests |  Bit budc
168 (Portlet Specification) ap dung
Cilluan ’ket TSR 286 Java Specification Requests | Khuyén nghi
o Lng 286 (Portlet Specification) ap dung
3.18 | dung cong
Withe G WSRP v1.0 Web Services for Remote Bit budc
dién tir ' Portlets version 1.0 ap dung
WSRP v2.0 Web Serth.as for Remote Kh}lyen nghi
Portlets version 2.0 ap dung
5.3. Tiéu chuin vé an toan théng tin
S6 Loai Ky higu Tén dy di Quy dinh
TT | tiéu chuin tiéu chuan ciia tiéu chuén ap dung
4.1 | An toan thu | S/MIME v3.2 | Secure Multi-purpose Bit bude ap
dién tir Internet Mail Extensions dung

version 3.2




S6 Logi _ Ky hi¢u Tén diy di Quy dinh
TT | tiéu chuan tiéu chuan clia tiéu chuin ap dung
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghj ap
dung
42 | Antoan ting | SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 Bit budc ap
giao van dung
TLS v1.2 Transport Layer Security | Bét budc ap
version 1.2 dung
43 [ An toan | HTTPS Hypertext Transfer Protocol Bit budc ap
truyén  t€p Secure dung
tin -
FTPS File Transfer Protocol Secure | Khuyén nghi ap
dung
SFTP SSH File Transfer Protocol | Khuyén nghi ap
dung
4.4 | An toan | SMTPS Simple ~ Mail  Transfer | Bat budc ap
truyén thu Protocol Secure dung
dién t
4.5 | Antoan dich | POP3S Post Office Protocol version Bit budc ap
vu truy cép 3 Secure dung mot hodc
hop thu ca hai ti€u chuén
IMAPS Internet Message Access
Protocol Secure
4.6 | Antoan dich | DNSSEC Domain Name  System Khuyén nghi ap
vu DNS Security Extenssions dung
4.7 | Antoanting | IPsec - IP ESP | Internet Protocol security véi | Bit budc 4p
mang IP ESP dung
4.8 | An toan | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 Bit budc 4p
thong  tin dung
cho mang
khong day
49 | Giai thuat | TCVN Cong nghé thong tin. Ky | Khuyén nghj 4p
ma héa 7816:2007 thuadt mat ma thuit todn ma dung
dir licu AES
3DES Triple Data  Encryption | Khuyén nghj 4p
Standard dung
PKCS #1 V2.2 | RSA Cryptography Standard | Khuyén nghi 4p

- version 2.2

dung




6. Dy kién thoi gian trién khai thye hién

- Thoi glan chuén bj hinh thanh dich vu: T8i da 15 ngay ké tir ngay ky hop
ddng bao gdm céc cong viée:

+ Khao sat va thu thap yéu cu;

+ Cai dat, cAu hinh phﬁn mém theo yéu ciu;

+ Pao tao, hudng dan st dung;

+ Van hanh thi phan mém;

+ Nghiém thu dva vao van hanh chinh thic

- Thoi gian thu€ dich vu: 12 thang,

7. Yéu cﬁu vé cc phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

Trong qua trinh st dung phan mém, don vi ¢6 thé yéu cu tich hop, bd sung
cac module khéac (néu c6), dé phu hop véi cac nghi dinh, théng tu, quyet dinh méi
cua chinh phu, cdc bg, nganh va Béo hiém Y ... Khéi luong cdng vi¢c phat sinh
khéng qué 20% so véi ban déu.






